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Na CashMe,

acreditamos que relagdes sdélidas sdo construidas com confianga,
transparéncia e responsabilidade. Esses principios orientam n&o
apenas a forma como conduzimos nosso negocio, mas também a
maneira como nos relacionamos com todos aqueles que fazem parte
da nossa cadeia de valor.

Nossos fornecedores e prestadores de servigos desempenham um
papel fundamental na entrega da experiéncia que oferecemos aos
nossos clientes e na construgéo dos resultados da companhia. Por
isso, buscamos estabelecer parcerias baseadas na ética, no respeito
mutuo, na conformidade com a legislagdo e no compromisso
compartilhado com a exceléncia.

Este Codigo de Relacionamento com Fornecedores reldne os
principios, diretrizes e expectativas que orientam essa relagéo. Mais
do que definir obrigacdes, este documento reforgca o compromisso
da CashMe em construir relagcdes comerciais sustentaveis,
transparentes e alinhadas aos mais elevados padrdes de integridade
e governanga.

Esperamos que todos os nossos parceiros atuem em conformidade
com estas diretrizes, contribuindo para um ambiente de negdcios
responsével, seguro e pautado pela confianca. Acreditamos que o
fortalecimento dessas relagdes é essencial para gerar valor de forma
consistente, promover a inovagao e assegurar um crescimento
sustentavel para todos os envolvidos.
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Objetivo

Este Codigo de Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de
Servigos tem por objetivo estabelecer, de forma clara, as diretrizes e os
comportamentos esperados de todos os fornecedores e prestadores de
servicos que mantém relacionamento com a CashMe.

Todos os fornecedores e prestadores de servigos devem atuar de forma
ética, integra e responsavel, observando a legislacéo vigente, bem como
os regulamentos, politicas, normas e demais diretrizes internas da
CashMe.

As diretrizes estabelecidas neste Cdodigo serdo consideradas na selecéo,
contratagao, avaliagdo e manutengéao do relacionamento com
fornecedores e prestadores de servigcos durante toda a vigéncia da
relacdo comercial.

Abrangéncia

Aplicavel a todos os fornecedores, parceiros de negécios, prestadores de
servigos, consultorias, representantes, empresas terceirizadas e demais
terceiros que atuem para ou em nome da CashMe, incluindo seus
representantes, empregados e subcontratados, quando aplicavel,
cabendo ao fornecedor assegurar que todos observem e cumpram as
diretrizes estabelecidas neste Cédigo. (Representados neste documento
como Fornecedores)

O que esperamos
dos nossos fornecedores

( Etica ) (Transparéncia) ( Integridade ) ( Conformidade ) (Respeito)
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A confiancga

& construida por
escolhas éticas em
todas as relacgoes.
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Combate a Corrupcéo

A CashMe n&o admite a prética de qualquer ato relacionado a corrupgao,
primando pela meritocracia e pela concorréncia justa nos mercados e
cobrara de seus parceiros comerciais 0 mesmo comportamento.

E vedado aos fornecedores praticar qualquer ato lesivo previsto na
Lei n°12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e no Decreto n° 11.129/2022,
estando proibidos de oferecer, prometer, conceder, autorizar, solicitar
ou receber, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, agente privado, entidade do terceiro setor ou a terceiros

a eles relacionados, com o objetivo de obter favorecimento, beneficio,
facilitagdo ou qualquer tratamento preferencial para si, para terceiros
ou para a CashMe.

Crimes financeiros

Os fornecedores devem atuar em conformidade com a legislacdo e
regulamentacéo aplicéveis relacionadas a prevengéo e ao combate a
fraude, a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, as
sangdes econdmicas e aos demais crimes financeiros, incluindo a Lei n°
15.358/2026 (Lei Antifacg&o), adotando controles internos compativeis
com suas atividades para prevenir, detectar e mitigar esses riscos,
assegurando o cumprimento dos requisitos legais e regulatorios e
conduzindo seus negdcios de forma integra e responsavel, abstendo-se
de manter relacionamento comercial com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em praticas ilicitas.

E proibido
- oferecer vantagem indevida - praticar corrupgéao
- prometer beneficios - facilitar pagamentos irregulares

- influenciar decisodes
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Etica nas Relacbes Comerciais

A Etica orienta nosso comportamento como organizagao, por conta disso
buscamos nos relacionar com fornecedores que zelam pela entrega e
qualidade do servigo prestado e cumprimento integral de todas as
obrigacdes contratuais assumidas.

Desta maneira, nos reservamos o direito de selecionar nossos
fornecedores considerando seu histérico de relacionamento com a
CashMe e eventuais registros em bases de dados de acesso publico,
buscando estabelecer relagcdes comerciais pautadas pela ética,
transparéncia e confianga.

Os fornecedores devem garantir a veracidade, integridade e atualizac&o
das informagdes e documentos fornecidos a8 CashMe, bem como
comunicar tempestivamente qualquer fato relevante que possa impactar
a relagdo comercial ou o cumprimento das obrigagdes assumidas.
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B Etica nas relagdes comercials

Os fornecedores devem atuar com imparcialidade, transparéncia e
independéncia em todas as suas relagcdes com a CashMe, evitando
situagdes que possam comprometer ou aparentar comprometer a
integridade, a objetividade ou a imparcialidade das decisdes comerciais.

Qualquer situacéo que possa caracterizar conflito de interesses,
influéncia indevida ou beneficio particular envolvendo colaboradores,
administradores, parceiros, fornecedores ou representantes da CashMe
deveréd ser comunicada imediatamente a area de GRC — Governanga,
Riscos e Compliance, por meio do e-mail compliance@cashme.com.br.

Relacionamento familiar, pessoal ou afetivo com
colaboradores ou representantes da CashMe envolvidos no
processo de contratacao, gestdo ou fiscalizagdo do contrato;

Participacéo societéria, interesse financeiro ou vinculo
comercial que possa influenciar decisées relacionadas a
contratagcédo ou execugéo dos servicos;

Utilizacéo da posi¢céo ou do relacionamento com a CashMe
para obtencao de beneficio préprio ou de terceiros.

Os fornecedores devem comunicar qualquer alteracéo
que possa gerar conflito de interesses durante toda a
vigéncia do relacionamento comercial.

As situacdes de conflito de interesses ser&o avaliadas pela CashMe,
podendo resultar na adogéo das medidas cabiveis, conforme a gravidade
e os riscos identificados.
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9 Cordialidades

Os fornecedores devem conduzir suas relagcdes com a CashMe de forma
ética, transparente e em conformidade com os normativos internos da
Companhia relacionados a brindes, presentes, hospitalidades e demais
cordialidades.

E vedado oferecer, prometer ou conceder dinheiro, presentes, brindes,
entretenimento, hospitalidades, viagens, refei¢ées, descontos, beneficios
ou qualquer outra vantagem que possa influenciar, ou aparentar
influenciar, decisbes comerciais ou caracterizar tratamento favorecido.
Situagdes excepcionais deverado observar os critérios estabelecidos nos
normativos internos da CashMe e, quando aplicavel, ser previamente
comunicadas a drea de GRC — Governanca, Riscos e Compliance.

@ Concorréncila desleal

N&o serédo aceitos atos de espionagem empresarial, bem como qualquer
outra pratica que ndo seja a da concorréncia leal.

Os fornecedores devem observar a legislagéo de concorréncia e
antitruste que proibe praticas comerciais que entrem em conflito com os
principios da concorréncia livre e justa e ajudem a manter praticas
comerciais justas e éticas.

Caso sejam identificadas praticas incompativeis com este Cédigo ou

com a legislagdo aplicavel, a CashMe podera adotar as medidas cabiveis,
incluindo, quando aplicéavel, a comunicagéo aos 6rgdos competentes.
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Comunicacgao Institucional,
Imprensa e Uso da Marca

Os fornecedores ndo estédo autorizados a representar, falar, prestar
esclarecimentos ou assumir compromissos em nome da CashMe, salvo
quando houver autorizagao prévia e formal da Companhia.

Os fornecedores devem zelar pela imagem, reputacéo e confidencialidade
das informacdes relacionadas a CashMe durante toda a relagcédo comercial.

Sem autorizagao prévia e formal
da Companhia, nado poderao:

® Utilizar a marca, identidade visual ou nome da CashMe;
Divulgar informagdes, contratos, projetos ou clientes;

Usar a CashMe como referéncia comercial ou em
materiais publicitarios;

Utilizar informacdes da relagdo comercial para
beneficio préprio ou de terceiros;

Falar em nome da CashMe a imprensa ou a qualquer
veiculo de comunicacéo;

Publicar conteddos que possam comprometer a
imagem ou reputacédo da Companhia.

Sempre que houver demanda relacionada a imprensa, comunicacéo
externa ou divulgacéo institucional envolvendo a CashMe, o fornecedor
devera direciona-la ao representante responsavel da Companhia.
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Assédio, Abuso de Poder
e Respeito nas Relagdes

A CashMe nao tolera qualquer forma de assédio moral, assédio sexual,
importunagao sexual, discriminagao, abuso de poder ou qualquer outra
conduta abusiva, intimidatdria, constrangedora ou violenta.

Os fornecedores devem manter relagdes profissionais pautadas pelo
respeito, pela ética e pela dignidade das pessoas, contribuindo para um
ambiente de trabalho seguro, respeitoso e livre dessas praticas.

A identificagcdo de condutas incompativeis
com estes principios podera resultar na
adocado das medidas cabiveis pela CashMe.

CODIGO DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES 05



(8

Praticas Trabalhistas
e Direitos Humanos

A CashMe respeita e promove os direitos humanos em suas atividades
e em suas relagdes comerciais, mantendo relacionamento apenas com
fornecedores que observem a legislagao trabalhista, os direitos
humanos e os principios éticos aplicaveis as suas atividades.

E vedada a utilizagao de trabalho infantil, de trabalho forgado, analogo
ao escravo ou de qualquer forma de exploracdo de pessoas, bem como
a utilizagdo de criangas e adolescentes para fins de exploragéo sexual.

Os fornecedores devem adotar medidas para prevenir, identificar e
combater essas praticas, assegurando que seus empregados,
representantes, subcontratados e demais terceiros envolvidos na
prestacéo dos servigos também observem estas diretrizes.

A identificagéo ou evidéncia de qualquer pratica em desacordo com
este item podera resultar na adogao das medidas cabiveis pela
CashMe, incluindo a suspensédo ou o encerramento da relagéo
comercial, sem prejuizo das medidas legais aplicéveis.

Diversidade, Respeito
e Nao Discriminagao

Todos os fornecedores devem respeitar e valorizar as diferengas entre
género, origem, etnia, orientacédo sexual, crenca, praticas religiosas,
convicgéo politica, ideoldgica, classe social, condigédo de pessoa com
deficiéncia, estado civil ou idade.

Os fornecedores devem promover relagcdes respeitosas, inclusivas e livres
de preconceito, discriminag¢éo, assédio ou qualquer forma de violéncia.

Condutas incompativeis com esses principios poderé&o resultar na adogao
das medidas cabiveis pela Companhia.
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Crescer de forma
responsavel também
significa escolher
parceiros responsaveis.

B ESG — Ambiental, Social
e Governanca

A CashMe reconhece a importancia das praticas ambientais, sociais e de
governanga para a construcao de negocios sustentaveis e relacdes
responsaveis.

Por isso, buscamos manter relagées comerciais com fornecedores que
atuem de forma ética, integra e em conformidade com a legislagéo
aplicavel, respeitando os direitos humanos, a responsabilidade
socioambiental e os principios de sustentabilidade.

Valorizamos fornecedores alinhados aos principios e valores da CashMe e
comprometidos com a conducéo responsavel de suas atividades,
reconhecendo a importancia dos desafios relacionados as mudancgas
climéticas, ao desenvolvimento sustentavel e a preservagdo do meio
ambiente.

Os fornecedores devem atuar em conformidade com a legislagao
ambiental, social e trabalhista aplicavel, buscando reduzir impactos
decorrentes de suas atividades e promover praticas compativeis com os
principios de sustentabilidade adotados pela CashMe.
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Privacidade de Dados Pessoais
e Segurancga da Informacéo

A Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) tem como objetivo
garantir a protecéo dos dados pessoais e a seguranca das informagoes.

Os fornecedores devem adotar medidas adequadas para assegurar a
confidencialidade, integridade e seguranca dos dados pessoais e das
informagdes da CashMe eventualmente acessadas, compartilhadas ou
tratadas em decorréncia da relagdo comercial.

Os fornecedores devem atuar em conformidade com a legislagao
aplicavel, os requisitos contratuais assumidos e as boas praticas de
seguranca da informacéo, adotando medidas para prevenir acessos néao
autorizados, perdas, vazamentos ou qualquer uso inadequado das
informacdes.

Sempre que utilizarem ferramentas de Inteligéncia Artificial na execugéo
dos servigos prestados a CashMe, os fornecedores deveréo assegurar a
protecéo das informacgdes da Companhia, observando a legislacéo
aplicavel, as obrigacdes contratuais assumidas e as diretrizes
eventualmente estabelecidas pela CashMe sobre o tema.

E vedado utilizar ferramentas de Inteligéncia Artificial para inserir,
compartilhar ou processar informagdes confidenciais, estratégicas,
sigilosas ou dados pessoais da CashMe sem autorizagdo prévia ou em
desconformidade com as diretrizes da Companhia.

Qualquer incidente ou suspeita de incidente envolvendo dados pessoais
ou informagdes relacionadas a CashMe devera ser comunicado
imediatamente ao DPO da Companhia, por meio do e-mail
dpo@cashme.com.br.

Proteja todas as informacdes da CashMe
durante e apos a relagdo comercial.
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B Violac&do e Canal de Denuncias

A CashMe resguarda o direito de tomar as medidas que julgar necessarias
quando um fornecedor violar qualquer aspecto deste Cédigo.

Os fornecedores devem comunicar tempestivamente a CashMe qualquer
situacdo de que tenham conhecimento e que possa representar risco a
integridade, a ética, a seguranga das informacdes ou ao cumprimento da
legislacao aplicavel relacionada a prestacéo dos servicos.

Caso o fornecedor, por seus representantes ou quaisquer de seus
colaboradores, venha a suspeitar ou tenha conhecimento de violagéo a
qualquer aspecto deste Codigo, por parte de qualquer pessoa, deve
informar tal fato ao colaborador da CashMe responsavel pela gestéo do
seu contrato ou por meio do Canal de Dendncias da CashMe.

O Canal de Denuncias da CashMe é um meio de comunicacéo interno e
externo, disponibilizado aos seus colaboradores, parceiros de negdcios,
clientes, fornecedores e prestadores de servigo, podendo apresentar
fatores ou ocorréncias em que se verifique ou haja indicios do
descumprimento das leis e demais aspectos previstos neste Codigo.

O Canal de Denlncias assegura
0 anonimato do denunciante e esta
disponivel através:

® 0800 515 2228
@ contatoseguro.com.br/cashme
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Nao seré permitida qualquer retaliacdo contra Fornecedores que relate
preocupacdes sobre condutas ilegais elou em desconformidades com os
objetivos estabelecidos neste Cédigo de Relacionamento com
Fornecedores e Prestadores de Servicos.

Os fornecedores deveréo colaborar com as apuracdes conduzidas pela
CashMe, sempre que solicitados, preservando a confidencialidade das
informacdes.

No caso de descumprimento ao presente Cédigo, violagdes éticas ou
legais resultard em suspenséao imediata do relacionamento com o
fornecedor e, conforme o caso, processo legal.

B Termo de adesao

e COMpromisso

Os fornecedores devem concordar expressamente com todo o conteudo
do presente Codigo, sendo esta formalizagéo realizada juntamente com o
contrato comercial.

n Vigéncia

Este Cdodigo tem validade a partir da data de sua publicagéo, podendo ser
alterado a qualquer tempo e critério pela drea de GRC — Governanga,
Riscos e Compliance, e disponibilizado no Portal de Integridade da Cashme,
via link: https://www.cashme.com.br/programa-de-integridade/
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